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TOYA Kalite Yonetimi, ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuat, TS EN ISO 17020 gibi akreditasyon standardi
dogrultusunda sundugu uygunluk degerlendirme ve egitim hizmetleri icin tarafsizlik bagimsizlik gizlilik ve
sorumluluk ile ilgili taahhtlerini asagida vermistir.
v' TOYA Kalite’ nin sundugu tim hizmetlerden ilgili olan tiim kisi/kurum/kuruluslar yararlanabilir.
V' TOYA Kalite, kendi hizmetlerini yiiriittiigii kosullarin gerektirdigi olgiide bagimsizdir ve TS EN ISO/IEC
17020 Standardinin EK-A sartlarini karsilamaktadir. TOYA Kalite A Tipi Muayene kurulusudur.
v’ TOYA Kalite’ nin, higbir kisi/kurum/kurulusa herhangi bir konuda (6zellikle Gicret politikasi ve kararlarda)
ayrimcilik yapiimayacak, hizmetlerinin tiim asamalarinda bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranacaktir.

v' TOYA KALITE Kalite’ nin iicret politikasi yapilan is miktarindan bagimsizdir. TOYA Kalite, yapilacak test,
muayene veya belgelendirme ¢alismasi sayisini personel iizerinde tesvik ve baski unsuru olarak
kullanmayacagini, personelin gelirini bu ¢calismalarla iliskilendirmeyecegini beyan eder.

v' Hizmet talebinde bulunan kuruluglarin TOYA Kalite’ nin {icret 6demesi, belgelendirmeye hak kazandiklari
demek degildir.

v" Hizmet siireclerinde gérev alan personelin (muayene uzmani, denetgi, teknik uzman, teknik diizenleme
sorumlusu vb.) ve komitelerin kararlarini etkileyebilecek her tiirli ticari, mali ve diger baskilardan
bagimsiz olarak faaliyet géstermeleri saglanacaktir.

v TOYA Kalite’ nin Ust yénetimi uygunluk degerlendirme kararlarinin alinmasinda hicbir sekilde baski
veya etki olusturmayacaktir.

v Hizmetsireglerinde gérev alan tim personelimiz verdikleri kararlarda bagimsizdir.

v’ Bagimsizhigimiz, tarafsizhigimiz ve objektifligimiz hakkinda siiphe uyandirabilecek; ticari, mali, idari ve diger
herhangi bir faaliyet igerisinde bulunulmayacaktir.

v’ Hizmetlerimizden faydalanma, basvuran kurulusun biyiiklagine veya bu kurulusun herhangi bir
dernek veya gruba lye olmasina ve uygunluk degerlendirme hizmeti sayisina bagl degildir.

v’ Bizimle ticari iligkisi olan tiim kuruluglarin sayginigini zedeleyecek her tiir davranisgtan kaginacaktir.

v' Hizmetlerimizde diger uygunluk degerlendirme sirketleri ile ortak hareket edilmeyecektir.

v TOYA Kalite’ nin sahiplerinin ortak oldugu veya herhangi bir sekilde icine dahil oldugu kuruluslara
uygunluk degerlendirme hizmeti sunulmayacak ve sirket ortaklarinin baska kuruluslar ile yaptiklari
ortakliklar akreditasyon kurumuna bildirilecektir.

v TOYA Kalite’ nin uygunluk degerlendirme faaliyetleri danismanligi sunmayacak ve/veya saglamayacaktir.

v Danmigmanlk yapan dig uzmanlar/denetgilerimizin TOYA KALITE' nin tarafsizligina, bagimsizhigina
olumsuz etki etmesine sirket ici uygulamalar (tarafsizlik sézlesmeleri ve her uygunluk degerlendirme
oncesi yapilan uzman/denetgi atamalari ve atama da alinan tarafsizlik taahhatleri vb.) ile izin
verilmeyecektir.

v TOYA Kalite’ nin politikasinda, taahhiitlerinde yapmis oldugu beyanlari hedefler ile destekleyecek ve
hedeflerini stirekli takip edecektir.

v' TOYA Kalite’ nin pazarlama ve reklam faaliyetlerini, uygunluk degerlendirme yaptigi alanlarin danismanlig
yapan kuruluslarin faaliyetleriyle baglantili olarak pazarlamayacaktir.

v’ Hizmetlerimizin verimli ve saglkl calisabilmesi icin gerekli olan mali kaynaklar, sirket ortaklarinin
kisisel varliklari ile de desteklenerek siirekli korunacak ve devamliligi saglanacaktir.

v TOYA Kalite’ nin hizmet sundugu tiim kuruluslara ait her tir bilgi, belge ve dokiiman gizli kalacak ve her
tir bilgi, belge ve dokiimanin giivenligi saglanacaktir. ilgili kamu idaresi ve TURKAK disinda tiglinci
sahislar ile paylasilmayacaktir.
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v' TOYA Kalite’ nin ve personeli uygunlugu degerlendirilen 6gelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi,
montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimcisi neden bu kesimlerin yetkili temsilcisi
olmayacaktir.

v

TOYA Kalite faaliyetleri kapsaminda iiciincii taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki
Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde tarafsizlik bagimsizlik gizlilik ve sorumluluk ilkelerine uyacagimizi
taahhit eder, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsiziik bagimsizlik gizlilik ve sorumlulugun
oneminin anlasildigini, cikar gatismasinin yonetildigini, olusturulan yénetim sekli, organizasyon yapisi, kalite
politikasi, ahlaki kurallar, bagimsizlik risk analizi, planlanan egitimler ve benzeri sirket ici uygulamalar ile garanti
altina aldigimizi ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin objektifliginin saglandigini beyan ve taahhiit ederiz.

Genel Mudur
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